News infTime

3/10

2010-10-12

BoConcept

Kim Andersen,
BoConcept Sverige

+3,9

miljoner
lurar

MNyhetsbrev till kunder ach prenumeranter

| detta nummer:

Framgangsrik mobil marknadsforing.
Mobilképen 6kar igen.

mClub — kundklubb via mobilen.

Far man skicka sms-reklam till vem som helst?

Framgangsrik mobil marknadsfdéring

BoConcept ar en dansk global mébelkedja med 240 framgéangsrika
franchisebutiker i 50 lander, centralt belagna i storstéder. | Sverige finns
BoConcept i Malmd, Goteborg, Jénkoping, Halmstad och med 4 butiker i
Stockholm.

Kim Andersen &r service- och logistikchef pa BoConcept Sverige:

-"Jag har haft det hér jobbet sedan januari 2008. D& hade vi redan varit kund hos
InTime sedan 2004 och samarbetet har sedan dess fortsatt och férdjupats. Jag
sag direkt en positiv férdel med kontakten via kundens mobil for att fa s& snabb
omsattning pa vart lager som majligt.”

-"Vi anvander affarssystemet Axapta, dar kundens mobilnummer ligger till grund
for kundens order hos oss. Darfor blev det naturligt att ta direkta kundkontakter
med information via deras mobiler. | var databas kan vi &ven anvanda de olika
butikernas kundregister for att skicka information om gemensamma eller lokala
events.”

-"Sedan starten med InTime har vi bara sett positiva méjligheter att utveckla
tjansten med olika erbjudande till kunderna. Exempel pa detta ar separata VIP-
inbjudningar till vissa utvalda kunder, jul och sommarrea, lagerutférsaljning samt
rabatterbjudanden pa vissa varor. Den stora fordelen ar att vi enkelt och snabbt
kan utforma ett meddelande och sprida det till vara kunder omgéaende. Med sa
pass kort framforhalining ar det oftast svart att na kunderna pa annat satt. Vi far
ocksa bra direkt respons fran vara kunder som bade ringer och sms:ar tillbaka
direkt angaende de erbjudanden vi skickar ut.”

-"Vi ar jattenojda med den snabba kundservicen och fantastiska supporten vi far
fran InTime och att vi som ofta ar ute i sista stund alltid far hjalp. Ingen uppgift ar
omoijlig. Vi far aven hjalp med att sortera i vara kundkategorier beroende pa
storlek pa utskick och budskap, samt tips pa bra forkortningar till de texter vi
sander ut.” avslutar Kim.

Mobilkdpen 6kar igen

Forsaljningen av mobiltelefoner i Sverige har dkat under varen och sommaren.
Branschforeningen MTB justerar prognosen for helaret 2010 till 3,9 miljoner,
vilket innebar en 6kning med 300 000 mobiler fran 2009. Det ar framforallt
forsaljningen av sa kallade smartphones som 6kar mest.

... och du kan sanda sms till alla. ©
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mClub — kundklubb via mobilen

Mobil marknadsforing till en kundklubb &r mycket effektivt. Anvand den for att
varda och starka relationerna, ge dem férhandsinformation, formanliga
erbjudanden, VIP-inbjudningar och andra mervarden. Skicka meddelanden direkt
fran din dator till medlemmarnas mobil via sms. Med mms kan du dven bifoga
bilder.

Men hur far du veta kundernas och presumtiva kunders mobilnummer? Svaret ar
mClub, din mobila kundklubb som medlemmarna sjalva administrerar.

Medlemmarna anmaler sig till 72050 med din unika kod

Medlemmarna registrerar sig sjalva med ett sms med din unika [kod] till 71050.
De som inte langre vill vara med skickar bara ett nytt sms till 72050 med [kod
stopp]. Det ar mycket snabbt och enkelt och innebar att medlemmarna sjélva
underhaller registret at dig.

Du kan svara pa medlemsanmalan direkt med ett automatiskt
introduktionserbjudande eller valkomsthalsning om du vill. mClub &r sjalvklart
helt kostnadsfritt for medlemmarna och de kan stanga av tjansten tillfélligt, t ex
vid utlandsresor.

Har du ocksa en egen sandlista for sms kan du gora utskick bade till denna och
till medlemsregistret mClub. Om ett mobilnummer finns med i flera valda
kontaktgrupper sd kommer det endast att ga ut ett meddelande till mottagaren i
séndningen.

Las mer: www.intime.nu/sv/vaara-sms-tjaenster/intime-messenger/mclub.aspx

Far man skicka sms-reklam till vem som helst?

Marknadsféringslagen galler all marknadsféring oavsett medium - alltsa oavsett
om det ar reklam via post, tv, e-post, sms eller nagot annat. Huvudregeln i
marknadsforingslagen ar att privatpersoner maste ha lamnat sitt samtycke pa
forhand till direktreklam som riktar sig specifikt till den personen. Kravet pa
samtycke pa forhand galler dock inte foretag.

Ett alternativ till samtycke ar om mottagaren har en etablerad kundrelation med
avsandaren, t ex om mottagaren tidigare har képt en vara eller tjanst fran
avsandaren. Avsandaren far da utan féregdende samtycke skicka direktreklam
till mottagaren under féljande férutsattningar:

1. Att reklamen ar frAn samma bolag som tidigare salt likartade varor/tjanster.
2. Att mottagaren inte motsatt sig denna typ av marknadsfdring och vid varje
tillfalle ges majlighet att avregistrera sig fran framtida reklam.

Det sista, att mottagaren ska kunna avregistrera sig fran sandlistan ar mycket
viktigt, inte minst for att behalla fértroendet for dig som avsandare. Att skicka
reklam till mottagare som kanner sig spammade kan fa helt motsatt effekt sa att
du tappar kunder istéallet for att vinna nya.

Allts&; nar du gor reklamutskick — glém inte att meddela hur man ska géra om
man inte vill ha fler utskick. Och glém inte att ta bort dem ur sandlistan sa att du
inte gor misstaget igen.

Ett bra satt att hantera det ar att anvanda var nya tjanst mClub, D4 registrerar
mottagarna sig sjalv — och tar ocksa bort sig sjalva fran sandlistan om dom inte
vill ha fler utskick.

Las mer om reklamreglerna: www.intime.nu/sv/sms-skolan/reklamregler.aspx
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