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InTime International AB (nedan kallat “Leverantéren”), med organisationsnummer 556649-1527 och adress
Varvsgatan 47, 972 33 Luled, &r leverantdr av elektroniska meddelandetjanster (nedan kallat “Tjénsten”).
Nedanstdende allmanna villkor (nedan kallat “Villkoren”) och dértill hérande Personuppgiftsbitradesavtal och
dess underbilagor (nedan kallat "Bitradesavtal”) galler mellan Leverantdren och den som bestaller och anvander
Tjansten (nedan kallat “"Kunden”). Leverantéren och Kunden gemensamt benamns nedan som “Parterna”.

Genom att bestdlla och anvdnda Tjdnsten bekréaftar Kunden att Villkoren och Bitradesavtalet accepteras.

1 LEVERANTORENS ATAGANDEN

Leverantdren 3tar sig att for Kundens rékning:

1.1 Tillhandahalla Tjansten enligt tréffat avtal (nedan kallat "Tjénsteavtalet”).

1.2 Kostnadsfritt tillhandahalla support avseende fel och/eller driftstérningar i Tjansten.

1.3 Ha sekretessavtal med all personal som kommer i kontakt med kundens meddelanden.
1.4 Félja dataskyddsférordningen, GDPR, i alla avseenden och utan reservationer.

1.5 Avseende behandling av personuppgifter i Tjansten galler vad som anges i Bitradesavtalet.
2 KUNDENS ATAGANDEN

2.1 Kunden ansvarar for att de koder som anvands i samband med nyttjande av Tjansten €j

missbrukas eller kommer i ordtta hander. Kunden har skyldighet att direkt kontakta Leveranttren
om denne misstanker att en icke betrodd person har fatt tillgang till [6senordet eller kontot.

2.2 Kunden &ger ej ritt att vidareuppldta Tjansten till tredje part.
2.3 Kunden ansvarar for dem som ligger upplagda som anvandare och deras och kontots aktualitet.
2.4 Vid integration av Tjansten i Kundens system ansvarar Kunden for funktion, anpassningar och

underhdll av systemet.

2.5 Att folja punkterna om acceptabel anvandning nedan.
3 ACCEPTABEL ANVANDNING
3.1 Kunden skall anvanda Tjansten enligt Villkoren samt relevanta lagar och regler. Kunden skall ocksd

folja Leverantorens instruktioner eller Villkoren nar de uppdateras for Tjansten. S&dana
instruktioner skickas till Kunden nar de uppdateras.

3.2 Kunden &r ansvarig for att innehdllet i trafiken (sms-, mms-, epost- och talutskick) &r férenligt med
gallande lagar och férordningar i varje land trafiken skall terminera och att trafiken lovligen kan
skickas till mottagare i landet.

3.3 Kunden har ett ensamt ansvar 6ver allt inneh8ll och tar pa sig att analysera och kritiskt bedéma
innehallet innan det skickas, publiceras, distribueras eller pd annat satt behandlas genom Tjénsten.

3.4 Kunden bér vara medveten om att de ager, eller har de relevanta rattigheterna till allt innehdll de
véljer att anvénda sig av, vilket inkluderar alla typer av bilder och videor. Réttigheterna maste
innehalla ratten att publicera, reproducera, modifiera eller liknande av inneh3llet genom och i
relation till Tjénsten.

3.5 Kunden skall inte under ndgra omstandigheter:

1. Forespraka eller bistd olaglig aktivitet;
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2. Diskriminera baserat pa harkomst, etnicitet, nationalitet, religion, alder, kén, sexuell 1aggning,
funktionsnedsattning, medicinskt tillstand eller pd annat satt uttrycka sig nedsattande,
skadligt, arekrankande, hotfullt, olampligt, vulgart, oarligt eller sexuellt stétande;

3. Inkludera information eller data som Kunden ej ager ratten att delge enligt tillamplig lag eller
som strider mot andra avtal eller fortroenderoller; exempelvis féretagshemligheter,
konfidentiell information angdende eller erh3llen genom féretagsrelationer, relationer till
anstallda eller andra sekretessférbindelser.

4. Skicka eller arrangera utskick av spam.

4 TILLGANG TILL TJANSTERNA

4.1 Leverantdren ager ratt att omedelbart stanga ner Tjansten om:
1. Forfallen avgift eller faktura ej betalats inom 14 dagar efter pdminnelse fran Leverantoren.
2. Tjansten anvands pd obehdrigt satt eller av obehdrig person.
3. Det finns misstankar om att Tjansten missbrukas.
4. Leverantdren pa annat satt anser att Kunden har brutit mot Villkoren.
5. Det finns en sakerhetsrisk.
4.2 Tjansten kan stangas av om Leverantoren eller Kunden forsatts i konkurs, trader i likvidation eller

pd annat satt kan antas vara pa obestand. S&dan uppségning ska ske skriftligt och géller frén och
med det datum motpart tagit del av uppsagningen.

5 RADERING AV TRAFIK

5.1 Skickad trafik (sms-, mms-, epost- och talutskick) i Tjansten raderas automatiskt efter tre (3)
ménader.

6 ANSVARSBEGRANSNINGAR

6.1 Leverantdren har inte ndgot som helst ansvar fér Kundens eventuella forluster och annat obehag

pa grund av fel i Leverantdrens tjanster. Leverantdren &r endast ersattningsskyldig gentemot
Kunden i det fall det kan pdvisas att Leverantéren p& grund av grov vardsléshet orsakat Kunden
skada eller ekonomisk forlust. Leverantdrens ersattning till Kund for eventuell skada kan som hogst
uppg? till den fér perioden aktuella fakturan.

6.2 Ansvarsbegransningar géller aven efter avslutande av Tjansten.

6.3 Leverantorens tjanster ar till vissa delar beroende av tredje part, till exempel Internet- och
teleoperatorer. Leverantdren kan ej hallas ansvarig for eventuella fel hos tredje part.

6.4 Force Majeure: Foljande omsténdigheter ska anses utgdra befrielsegrunder om de intraffar sedan
avtal om Tjansten slutits och hindrar dess fullgérande:

Arbetskonflikt och varje omstandighet som Leverantdren och Kunden inte rader 6ver sdsom
eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av motsvarande omfattning,
rekvisition, beslag, valutarestriktioner eller annat ingripande av offentlig myndighet, uppror eller
upplopp, knapphet pd transportmedel, allmén varuknapphet eller inskrankningar i form av drivkraft
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samt férsening av leveranser fran underleverantér som har sin grund i sddan omstandighet som
avses i denna punkt.

Det aligger part som dnskar aberopa saddan omstédndighet, som ndmns ovan, att utan uppskov
skriftligen underratta motpart om uppkomsten darav liksom dess upphérande. Varje part har ratt
att skriftligen hava avtalet med omedelbar verkan om part kan hanvisa till “Force Majeure”.

7 FAKTURERINGSVILLKOR

7.1 Fasta manadsavgifter faktureras manadsvis eller kvartalsvis i forskott. Lépande trafikavgifter
faktureras manadsvis eller kvartalsvis i efterskott. Avgift vid pappersfaktura tillkommer.

7.2 Betalvillkor &r tjugo (20) dagar. Dréjsmalsrénta debiteras med den procentsats som anges pa
faktura. Betalningspdminnelse debiteras med 50 kr. Moms tillkommer p& alla angivna prisuppgifter.

8 AVTALSPERIOD OCH SLUT AV AVTAL

8.1 Tjansteavtalet paborijas tidsmassigt enligt dverenskommelse och fortléper under den bindningstid,
1, 3 eller 12 manader, som Kunden valt. Tjénsteavtalet forlangs darefter automatiskt med en ny
period om inte Kunden innan avtalstidens utgang meddelat uppségning eller nskemal om annan
bindningstid. Uppsagningstiden fran Leverantéren ar 3 manader.

8.2 Uppsagning ska ske skriftligt. Kundens uppsagning av Tjansteavtalet paverkar inte skyldigheten att
betala uppkomna kostnader for anvandning av Tjansten.

9 ANDRINGAR

9.1 Leverantdren har ratt att andra Villkoren utan féregdende godkannande fran Kunden, om ej annat
avtalats. Kunden kommer att informeras om sd8dana &ndringar som ar till vasentlig nackdel for
denne och s8dana andringar trader ikraft trettio (30) dagar efter det att Kunden underréttats om
andringen eller det senare datum som Leverantéren anger.

10 MEDDELANDEN

10.1 Leverantéren Iamnar meddelanden till Kund via Tjénsten, brev till den adress som Kund har
meddelat, e-post till den e-postadress som Kund har meddelat eller pd annat satt som
Leverantéren och Kunden kommit dverens om.

10.2 Meddelande till Kund om villkorsandring och dvriga eventuella meddelanden, ska anses ha kommit
Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter det att meddelandet avsants med post till den av Kund
till Leverantdren senast skriftligen anmadlda adressen. Meddelande som gors i Tjdnsten eller som
sdnds via e-postmeddelande till den av Kund till Leverantdren senast anmalda e-postadressen ska
anses ha kommit Kunden tillhanda omedelbart.

10.3 Kunden ar skyldig att meddela Leverantéren uppdateringar i sin adress, e-postadress eller andra
kontaktuppgifter som lamnats till Leverantoren.

11 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

11.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tilldmpning av Villkoren ska bestammas i
enlighet med svensk lag.
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